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INTRODUCCION

PRINCIPALES COMPONENTES EXTERIORES

Tapa abatible
del dispensador

Luz de notificacion
(la ubicacién puede variar)

Puerta del dispensador

Panel de botones

Punto de dispensacion

Panel frontal

\A s
ﬂ Bandeja de recogida (opcional)

Figura 1: Principales componentes exteriores del modelo AC110-V2 (Tanque de producto)

Interruptor de alimentacion —

Disyuntor

Tapa abatible
del dispensador

Puerta del dispensador

Panel de botones (o] (=] (=] (=)
[

@Y LEEm
‘ T Cream Milk

-— Puntos de dispensacion

Panel frontal

Interruptor de alimentacion
Disyuntor Lt

Guia de tazas (opcional)

Bandeja de recogida
(opcional)

Figura 2: Principales componentes exteriores del modelo AC220-V2 (Caja del producto)
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PRINCIPALES COMPONENTES INTERIORES

Puerta del dispensador

Junta de la puerta

Cajas de productos

Insertos de valvula

Embolo

Tapa abatible
del dispensador

Tapa abatible del
tanque del producto

Puerta del dispensador

Tanque de 2,5 galones

Junta de la puerta Tanques de 1,5 galones

Insertos de valvula

Flotador en cada tanque
NO DESECHAR

Figura 4: Principales componentes interiores del modelo AC320-V2 (Tanque de producto)
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ESPECIFICACIONES

L Dimensiones* Peso*
Modelo Descripcion - .
Ancho | Altura |Profundidad| (vacio)
Una caja de producto (bolsa para lacteos), 9.4" 25.5" 255"
AC110-V2PCC |patas de 1" (23,9cm) | (64,8 cm) (64,8 cm) 64 libras
Tanque de un producto, patas de 1", 9.4" 25.75" 255" (29 kg)
ACT10-V2PCT 1555 abatible del dispensador (239cm) | (654cm) (64,8 cm)
Cajas de dos productos (bolsas para 15.4" 255" 255"
AC220-V2PCC productos lacteos), patas de 1" (39,1cm) | (64,8 cm) (64,8 cm) 80 libras
Tanques de dos producto, patas de 1", 12.9" 25.75" 255" (36 kg)
AC220-V2PCT tapa abatible del dispensador (32,8cm) | (65,4 cm) (64,8 cm)
Tanques de tres productos, patas de 4", 12.9" 28.75" 255" 84 libras
AC320-V2PCT tapa abatible del dispensador (32,8cm) | (73.0 cm) (64,8 cm) (38 kg)

* El peso es aproximado. Los dispensadores AC10 y AC20 con patas de 4" (10,1 cm) agregan 3" (7,6 cm) a
la altura y 2,2 libras (1 kg) al peso.

RECEPCION DEL DISPENSADOR

INSPECCIONAR EN BUSCA DE DANOS

No acepte el envio si el daifo es extenso. Siempre anote los dafios en detalle con el transportista,
aunque el envio sea aceptado o rechazado como prueba para las reclamaciones por danos.

Si se encuentran dafios después de aceptar el envio:

1. Comuniguese inmediatamente con A.C. Dispensing Equipment Inc. (SureShot Solutions®) al 888
777-9990 (EE. UU. y Canadé) o al +1 902 865 9602 para obtener un nimero de autorizacién de
devolucion de material (RMA). No se aceptaran devoluciones sin aprobacion previa.

2. A.C. Dispensing Equipment Inc. (SureShot Solutions) se pondra en contacto con la
empresa de envio para recuperar y devolver los productos danados a nuestras
instalaciones.

3. Mantenga los productos dafiados con los materiales de embalaje hasta que la empresa
de transporte regrese para realizar una inspeccion y recoger los productos dafados.

A.C. Dispensing Equipment Inc. (SureShot Solutions®) no es responsable de los danos, retrasos o
pérdidas que puedan ocurrir durante el envio si el cliente elige utilizar un transportista o agente de
carga que prefiera.

REGISTRO DE LA GARANTIA DEL DISPENSADOR

La garantia del dispensador debe registrarse dentro de los 60 dias posteriores a la compra. Antes
de registrar la garantia, anote los nUmeros de modelo y serie que se encuentran en la etiqueta de
identificacion del producto en el dispensador. Para obtener mas informacién sobre dénde encontrar
estos numeros, consulte la seccion de Servicio y garantia de este manual. La garantia no se puede
registrar sin esta informacion.

Registrese en linea: & Registrese por teléfono:
sureshotsolutions.com/r/wreg 888 777-9990 (EE. UU. y Canada) o +1 902 865 9602

IntelliShot 2.0: Manual de operaciones Pagina 9




CONFIGURACION DEL DISPENSADOR

DONDE COLOCAR EL DISPENSADOR

=

El dispensador debe colocarse sobre una superficie horizontal para obtener un rendimiento y
una precision de dispensacion éptimos.

Coloque el dispensador donde mejor sirva a su operacion a una altura de uso y llenado
adecuadas para que los usuarios puedan operar el dispensador sin obstrucciones. La superficie
debe ser fuerte para soportar el dispensador y el producto.

No coloque el dispensador demasiado cerca de una fuente de calor o humedad.

Este dispensador esta disefiado solo para uso en interiores.

El rango de temperatura ambiente para el funcionamiento del dispensador es de 50 °F a 90 °F (10 °C
a 32 °C).

No bloguee las rejillas de ventilacion en la parte posterior del dispensador. Las rejillas de ventilaciéon
deben estar libres y abiertas para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de refrigeracién
y evitar el sobrecalentamiento y los dafos al dispensador. Mantenga una 1 pulgada (2,5 cm) de
espacio libre en todos los lados del dispensador.

Las cuatro patas del dispensador deben estar apretadas y seguras. No retire las patas del
dispensador ni deje que el dispensador se asiente directamente sobre el mostrador. El sistema de
refrigeracion del dispensador requiere un flujo de aire adecuado debajo del mismo para tener un
control preciso de temperatura.

El operar el dispensador sin las patas instaladas anula automaticamente la garantia.

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

Siga siempre estas precauciones de seguridad; de lo contrario, se anularéa la garantia.

Siempre conecte el dispensador a un tomacorriente aprobado con conexién a tierra.
Desconecte el dispensador de su fuente de alimentacién antes de dar mantenimiento.

No sumerja el dispensador en agua.

Este dispensador no debe limpiarse con un chorro de agua ni instalarse en un area donde se pueda
usar un chorro de agua.

Este dispensador no esta disenado para ser utilizado por personas (incluidos nifos) con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas, y no esta disenado para ser utilizado por
personas con falta de experiencia y conocimiento, a menos que sean supervisadas o reciban
instrucciones sobre el uso del dispensador por parte de una persona responsable de su
seguridad.

Se debe supervisar a los nifios cuando estén cerca del dispensador para asegurarse de que no
jueguen con él.

Observe todas las precauciones de seguridad con este dispensador como lo haria con
cualquier aparato eléctrico.
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REQUISITOS DE ALIMENTACION ELECTRICA

Este dispensador requiere un receptaculo de alimentaciéon con las especificaciones indicadas
en la etiqueta de identificacion del producto. Para obtener mas informacién sobre esto,
consulte las especificaciones en la seccion Introduccion de este manual.

El cable eléctrico tiene un enchufe de conexién de 3 clavijas. Este enchufe esta disenado para
adaptarse a un receptaculo para un perno de conexién a tierra. El dispensador debe funcionar
con cableado eléctrico conectado a tierra en todo momento; de lo contrario, se anulara la

garantia.

HERRAMIENTAS PARA LA CONFIGURACION Y EL MANTENIMIENTO

e Destornillador Phillips pequefio (#2)
e Tijeras

LIMPIEZA DEL DISPENSADOR

Antes de usar el dispensador por primera vez, debe limpiarse y secarse a fondo. El dispensador

debe limpiarse con regularidad para obtener un rendimiento éptimo. Para obtener instrucciones de
limpieza, consulte la seccion Limpieza del dispensador en este manual.

INSTALACION DE LA GUIA DE TAZAS (PARTE OPCIONAL)

Guia de acero inoxidable para tazas

1. Alinear los dos orificios en la guia con las
cabezas de los tornillos en la parte superior del
panel frontal.

2. Tire de la guia hacia abajo con cuidado para
asegurarla en su lugar.

I
Cabezade — ™ =

.—— Panel frontal

Guia de alambre para tazas

. Insertar los extremos de la guia de tazas arriba

de los orificios ubicados a cada lado del panel
frontal.

. Empuje hacia abajo la guia de tazas para

asegurarla en su lugar.

Panel frontal

tornillo »
| | Orificios X
Orificios — : —_Guia de tazas L ‘ Guia de
] tazas
Figura 5: Instalacién de la guia de tazas
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INSTALACION DE LA BANDEJA DE RECOGIDA (PARTE OPCIONAL)

Para los modelos con una bandeja de recogida de mostrador, alinee la bandeja de recogida con
las patas delanteras del dispensador. Empuje suavemente la bandeja hacia las patas para
asegurarla en su lugar.

Para los modelos con una bandeja de recogida alta, alinee los orificios de la bandeja con los
tornillos inferiores del panel frontal. Tire suavemente hacia abajo de la bandeja de recogida para
asegurarla en su lugar.

ENCENDIDO DEL DISPENSADOR

Todo el refrigerante liquido y el aceite del compresor deben asentarse en la parte inferior del
compresor antes de encenderlo. Si el dispensador no se mantuvo en posicion vertical, déjelo
reposar en posicién vertical y nivelado durante 24 horas antes de encenderlo.

Antes de encender el dispensador, retire la pelicula de plastico transparente del frente de la
puerta.

Siga estos pasos para encender el dispensador:

1. Enchufe el cable de alimentacion en el receptaculo en la parte posterior del dispensador.

2. Enchufe el otro extremo del cable en un tomacorriente de 3 pernos con conexién a tierra.

3. Encienda el dispensador. El interruptor de encendido se encuentra en la parte inferior
izquierda del dispensador. Cuando se enciende el dispensador, el ventilador se encendera
y la pantalla se iluminara.

CONFIGURACION DEL IDIOMA

El idioma predeterminado es el inglés. Para obtener informacién sobre como cambiar el idioma,
consulte las instrucciones para el idioma en la seccion Caracteristicas del software de este
manual. No todos los dispensadores ofrecen varios idiomas.

PRODUCTO Y CALIBRACION

El dispensador debe calibrarse antes del primer uso. Después de limpiar el dispensador y cargar el
producto por primera vez, es importante calibrar para tener en cuenta las variaciones en el tipo de
producto (todos los modelos) y los tipos de bolsas (modelos con cajas de producto) que podrian
afectar la precision de la dispensacién. Consulte Calibracion requerida en la seccién
Notificaciones y en |la seccion Calibracion de este manual para obtener instrucciones.
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FUNCIONAMIENTO DEL DISPENSADOR

PANEL DE BOTONES

Luz de notificacion
(la ubicacién puede variar)

Botones de pantalla y menu
[ Boton de inicio
Botdn de configuracion

Boton de bloqueo

@ Botdén de retroceso

Botones de navegacion

Botones de tipo de bebida

Botones de cantidad

Botones de tamaiio de taza
Iman de identificacion del

producto (si corresponde)

Figura 6: Panel de botones del dispensador de un producto
Es posible que el panel de botones no sea exactamente como se muestra

Luz de notificacion

(la ubicacién puede variar)
SURESH'OT

Botones de pantalla y menu
P Botoén de inicio
Botdn de configuracion

Botén de bloqueo

E Botdn de retroceso

Botones de navegacion

Botones de tamano de taza
Botones de tipo de bebida
Botones de cantidad

Botones de producto
Imanes de identificacion . _ WHOLE MILK  SKIMMILK

Figura 7: Panel de botones de dispensador de tres productos
Es posible que el panel de botones no sea exactamente igual
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Boton de inicio: Presione este botdn para volver al modo de dispensacién desde cualquier pagina en
configuracién.

Boton de configuracion: Consulte la seccion Caracteristicas del software de este manual para
obtener descripciones de las funciones disponibles dentro de la configuracion del software del
dispensador.

Pantalla: La pantalla muestra el estado de funcionamiento actual, la temperatura del compartimento

del producto, el estado del compresor (aparece un icono de copo de nieve junto a la lectura de

temperatura cuando el compresor estad encendido), el tipo de producto y el nivel de producto

disponible.

o— Indicador de temperatura del
compartimento del producto y

Tipo de producto —e  18% Gream 2% Milk compresor encendido

mmi (icono de copo de nieve)
‘ e—— Indicador de nivel de producto

02:32 PM

. &
Estado operativo —e [FETSERENIN I - Ll g

Figura 8: Pantalla de dispensador de dos productos en modo de funcionamiento normal

Boton de bloqueo: Para desactivar el panel de botones para su limpieza, mantenga pulsado el
botdén de bloqueo durante un segundo hasta que aparezca LOCKED en la pantalla. Para volver a
activar el panel de botones, mantenga pulsado este botén de nuevo hasta que la pantalla vuelva
al modo de funcionamiento normal.

Boton de retroceso: Seleccione este botdn para volver a la pantalla anterior.

Botones de navegacion: Utilice los botones de flecha para navegar las paginas en la configuracion
del software. Utilice el botén M para seleccionar OK.

Los siguientes botones se utilizan para preparar bebidas:

e Botones de tipo bebida: El panel de botones puede incluir botones de tipo bebida (por ejemplo,
capuchino o café con leche). Si no se selecciona un tipo de bebida, el producto dispensara el tipo
de bebida predeterminado (por ejemplo, café).

e Botones de producto: Si corresponde, seleccione el botdn de producto correcto (por ejemplo,
crema o leche).

e Botones de tamaio de taza/botones de cantidad: seleccione el botén de tamano de taza y/o
el boton de cantidad de trago correctos para dispensar una cantidad adecuada de producto.
En algunos casos, los botones de tamano de taza o de cantidad también son los botones de
producto.

No todos los dispensadores tienen botones de tipo de bebida, botones de producto o botones de
tamafno de taza/cantidad.
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NOTIFICACIONES

La luz de notificacion en la puerta (simbolo SureShot) cambiara de color y parpadeara si el
dispensador necesita atencion. Si hay mas de una alerta, la luz de notificacién parpadeara en el
color del problema mas critico y la pantalla de la puerta mostrara cada notificacién en el color
correspondiente al nivel de importancia. Cuando la luz de notificacion es verde fija, no hay
problemas.

Figura 9: Simbolo de SureShot

Rojo intermitente - Critico
o Temperatura alta o baja: Cuando la temperatura del dispensador esta fuera de rango, es
posible haya que ajustar la temperatura. Consulte la seccion Solucién de problemas de este

manual para comprender qué podria causar una temperatura fuera de rango.

Make Selection

18% Cream 2% Milk

03:48 PM

o— Notificacion de temperatura alta

Figura 10: Notificacidn de temperatura alta

e Advertencia de limpieza (modelos con tanques de producto): Los tanques deben limpiarse
cada 72 horas. Si la funcion de advertencia de limpieza esta habilitada, la luz de notificacién
(simbolo SureShot) comenzara a parpadear en rojo 12 horas antes del bloqueo de limpieza.
Aparecera una notificacion de CLEANING WARNING en la pantalla.

&
Make Selection 34ﬂF

Aviso de limpieza

01:30 P

Cuenta regresiva de 12 horas

Figura 11: Advertencia de limpieza

e Limpieza requerida (modelos con tanques de producto): Cuando hayan pasado las 72 horas,
los tanques de producto se bloqueardn para su limpieza si esta funcidon estad habilitada.
Aparecera una notificacion de CLEANING REQUIRED en la pantalla.

Make Selection ~ 34°F

Limpieza requerida
Milk

Cream | Skim
Bloqueado para limpieza —. .!.!.!

Figura 12: Limpieza requerida
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e Error de comunicacion del sensor (modelos con tanques de producto): Si los sensores de
nivel de producto no funcionan como se esperaba, la pantalla mostrard SENSOR COMM ERROR O
LEVEL SENSOR ERROR. Si el error no desaparece después de cinco minutos, apague el
dispensador y vuelva a encender. Si el error persiste, contacte el Centro de asistencia técnica de
SureShot Solutions®.

Para seguir utilizando el dispensador, desactive los sensores de nivel y ajuste el nivel del
producto manualmente. Para obtener instrucciones, consulte las secciones Sensor de nivel
desactivado y Ajuste del nivel del producto en Funciones del software en este manual.

Make Selection 3 4° F

Error de comunicacion del sensor

10:56 AM

Figura 13: Error de comunicacion del sensor

e Sensor de nivel desactivado (modelos con tanques de producto): La deteccién automatica
de nivel de producto se ha desactivado para uno o mas productos. Los productos afectados
se resaltaran en rojo. Si un sensor estéd desactivado, el nivel del producto debe ajustarse
manualmente. Consulte las instrucciones para Ajuste del nivel del producto en Funciones de
software de este manual.

2
Make Selecton 3 4°F
~— Notificacion de sensor

Producto resaltado en rojo — I8l Cream | Skim de nivel desactivado
para sensor desactivado 07G Hmm

03:29

Figura 14: Notificacién de desactivacién del sensor de nivel

Amarillo sélido: no critico

¢ Bloqueado: El panel de botones esté bloqueado para su limpieza. Todos los botones, excepto el
botdn de bloqueo, estan desactivados.

1.8°C
LOCKED

a

Figura 15: Indicador de bloqueo del panel de botones
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Amarillo intermitente: no critico

e Puerta del dispensador abierta: Cuando la puerta esta abierta, todos los botones de
dispensacion estan bloqueados para evitar la dispensacidon accidental del producto.

%
Make Selection 4 9°C
DOOR OPEN Notificacion de

18% Cream 2% Milk puerta abierta
3L 56l

02:30 PM

Figura 16: Notificacion de puerta abiert

¢ Nidel bajo de producto: El nivel de producto para uno o mas tipos de productos se considera
bajo cuando quedan menos de 500 ml (0,5 litros) de producto. La cantidad de nivel se puede
cambiar a 300, 500, 750 o 1000 ml.

Make Selection 4 ,8°C

PRODUCT LOW L .
18% Cream 2% Milk Notificacion de nivel

I l| bajo de producto

02:38 PM

Figura 17: Notificacién de nivel bajo de producto

¢ Notificacion de calibracion: Para los modelos con la funcién de notificacion de calibracion, se
muestra una cuenta regresiva para la proxima calibracion programada.

Make Selection 4 ,8§°C

18% Cream 2% Milk

B pen

Cuenta regresiva ¥ Calibrate in 12 hr 01:10 PM

Figura 18: Cuenta regresiva de calibracion

e Calibracion requerida: Para los modelos con la funcién de notificacién de calibracion, la pantalla
mostrara CALTBRATION REQUIRED cuando la cuenta regresiva llegue a cero. Aparecerd una
alerta periédica hasta que se calibren los productos. Seleccione el botén M para descartar la
alerta temporalmente.

La pantalla mostrard CALIBRATION REQUIRED y la alerta aparecera peridédicamente para todos
los dispensadores fuera de la caja, ya que el dispensador debe calibrarse antes del primer uso.

Make Selection 1 ,8°C
Notificacion de —— JE®AREENI el IZal0]15{S0]
calibraciéon requerida _18% Cream | 2% Milk

aall o5t

CALIBRATION REQUIRED

Press [] to dismiss.

01:14 PM

Figura 19: Notificacion de calibracion requerida y alerta de calibracién

Para obtener informacion sobre como calibrar, consulte las instrucciones de calibracion en la seccion
Funciones del software de este manual.
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e Advertencia de limpieza (modelos con tanques de producto): Los tanques de producto
deben limpiarse cada 72 horas. Si la funcidn de advertencia de limpieza esta habilitada, la luz
de notificacion (simbolo SureShot) comenzaré a parpadear en amarillo y aparecera
CLEANING WARNING junto con una cuenta regresiva de 24 horas en la pantalla, 24 horas
antes del bloqueo de limpieza.

®
Make Selection 34°F
CLEANING WARNING

| Cream | Skim |

156 I 256 I 156
24hrs |8 24hrs § 24 hrs 24 horas hasta que
01:30 PM se requiera limpieza

Figura 20: Notificacién de advertencia de limpieza

CARGA DEL PRODUCTO

Los dispensadores SureShot estan disefiados para acomodar dos tipos de empaques de
productos. El producto puede empaquetarse en una bolsa precargada desechable de 10 L,
2,5 G o0 5 L (instalada en una caja de producto SureShot) o el producto se vierte desde su
empaque original en un tanque recargable SureShot.

Para dispensadores con mas de un producto, es crucial identificar la ubicacién correcta dentro
del compartimiento del producto para cada producto de acuerdo con el software (por ejemplo,
crema al 18% instalada encima de la valvula izquierda). Para cambiar el producto
predeterminado en un dispensador de un producto o la ubicacién del producto en un
dispensador de dos o mas productos, consulte las instrucciones de Productos en la seccion de
Caracteristicas del software de este manual. Se mostraran los productos correctos en la
pantalla de la puerta con la puerta del dispensador cerrada.

Make Selection 41 ,8°C

Valvula izquierda 2% Milk Valvula derecha

saL ] o7L )}

01:10 PM

Figura 21: Pantalla de la puerta

Si corresponde, use los imanes de identificacién del producto provistos para etiquetar la puerta
del dispensador sobre las valvulas con el producto correcto y su ubicacion.

HALF & HALF | HALF & HALF

Figura 22: Imanes de identificacion del producto

Los imanes de identificacion del producto no son necesarios para todos los dispensadores.
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Preparacion del dispensador y del producto

Limpie y seque el dispensador y todos sus componentes.

El producto debe enfriarse previamente a una temperatura entre 34 °F y 40 °F (1.1 °C y 4.4 °C) antes
de cargarlo en el dispensador.

Enchufe y encienda el dispensador.

Deje que el dispensador se vacie durante cerca dos horas para alcanzar la temperatura

de funcionamiento antes de cargar el producto en el dispensador.

Lavese y/o desinfecte las manos o use guantes limpios para cargar el producto.

Bolsas precargadas para productos lacteos (caja del producto)

El producto se suministra en bolsas sanitarias precargadas con tubos. La bolsa se coloca en una
caja de producto, que luego se instala en el compartimento del producto. Si usa una bolsa de
productos lacteos de 5 litros, es posible que requiera un inserto en la caja del producto para
colocar la bolsa mas pequeia en la parte delantera de la caja. Si no esta seguro, contacte el
servicio de asistencia técnica de SureShot para obtener orientacion.

El tipo de bolsa recibida debe coincidir con el tipo de bolsa seleccionado en el software para
dispensar de manera precisa.

Si utiliza una bolsa de productos lacteos llena hasta 10 litros y el software esta configurado para
mostrar galones, el equivalente es 2,6 g.

Si utiliza una bolsa de productos lacteos llena hasta 2,5 G y el software estéd configurado para
mostrar litros, el equivalente es 9,5 L.

Si utiliza una bolsa de productos lacteos llena hasta 5 litros y el software esta configurado para
ostrar galones, el equivalente es 1,3 g.

Para cambiar el tipo de bolsa en el software, consulte la seccion Productos para obtener instrucciones
detalladas.

Carga de una caja de producto

1.

Sosteniendo las esquinas superiores, coloque una bolsa de productos lacteos precargada
de 10 L 6 2,5 G en la caja con el tubo cerca de la abertura frontal inferior de la caja del
producto.

Bolsa de lacteos ——.

‘¢ — i
= ——Tubo
\ - %/
_+—— Caja de producto
Parte inferior, apertura frontal ——8 -~

>

Figura 23: Coloque la bolsa de lacteos de 10 L 6 2,5 G en la caja del producto
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2. Siusa una bolsa de lacteos de 5 litros:
a. Instale el inserto de la caja del producto.

— 7 —~—Inserto de caja de producto

Figura 24: Caja del producto con inserto de 5L

b. Tome la esquina inferior izquierda de la bolsa de lacteos de 5 litros con una mano y agarre el
lado superior derecho de la bolsa con la otra mano. Coloque la bolsa de lacteos dentro de la
caja con el tubo colocado cerca de la abertura frontal inferior de la caja del producto.

b
Camy rd
~

Figura 25: Coloque la bolsa de lacteos de 5 L en la caja del producto

3. Elimine tantas arrugas como sea posible de la bolsa para maximizar flujo y evacuacién del
producto.

4. Desde el interior de la caja del producto, ajuste la bolsa para asegurarse de que el ajuste de la
bolsa y el tubo salgan por la abertura inferior y frontal de la caja del producto. No ajuste la
bolsa tirando del accesorio y el tubo, ya que puede aflojarse y provocar fugas en la bolsa.

Caja de producto

Montaje de la bolsa —— 2?- |

T—Tubo
|

Figura 26: Caja del producto con bolsa de productos lacteos instalada

5. Siusa una bolsa de lacteos de 10 L 6 2,5G, deslice la esquina superior de la bolsa hacia
abajo en la ranura ubicada en la parte frontal de la caja del producto.

f“ i
Ranura para 1 Esquina de la bolsa
esquina de bolsa v

Figura 27: Deslice la esquina de la bolsa en la ranura de la caja del producto
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6. Siusa una bolsa de productos lacteos de 5 litros, deslice las esquinas de la bolsa hacia
abajo en las ranuras ubicadas a cada lado de la caja del producto.

Ranura para esquina de bolsa de 5L
(una a cada lado)

Figura 28: Deslice las esquinas de las bolsas de 5 litros en las ranuras de la caja del producto

7. Ubique el anillo superior en el accesorio (es decir, el anillo més cercano a la bolsa). Deslice el
anillo superior del accesorio en la abertura de la caja del producto para que quede apoyado
en el suelo de la caja. No utilice el anillo inferior, ya que las cantidades de dispensacién no
seran precisas.

Anillo superior del

Suelo de la caja accesorio de la bolsa

del producto Anillo inferior, no usar

Figura 29: El anillo superior del accesorio de la bolsa debe
estar apoyado en el suelo de la caja del producto

8. Abra la puerta del dispensador y localice la valvula correcta.
9. Empuje el émbolo y tire hacia abajo del inserto de la valvula para sacarlo del conjunto de la

vélvula.

Tire hacia abajo el

Empuje el émbolo . .
puj inserto de valvula

Figura 30: Retiro del inserto de la valvula

El inserto de la valvula es magnético y se puede colocar en el panel frontal o un lado para cuidarlo.

10. Inserte la caja del producto en el compartimento del producto con el tubo hacia afuera.

11. Retire y deseche la cubierta plastica del tubo, si hay alguna.
12. Centre el tubo en la abertura de la véalvula. No tire ni estire el tubo. No debe estar torcido,

retorcido ni pellizcado.

Figura 31: Colocacién correcta del tubo en la abertura de la valvula
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13. Deslice el inserto de la valvula hacia arriba en el conjunto de la valvula. El émbolo se retirara
automaticamente cuando detecte el inserto de la vélvula (el tiempo de retroceso predeterminado
es de 3 segundos).

Inserto de valvula
Figura 32: Vuelva a instalar el inserto de la valvula

14. Una vez que se vuelve a instalar el inserto de la valvula, el émbolo se movera
automaticamente hacia adelante para cerrar el tubo dispensador.

15. Doble el tubo, apretandolo justo debajo de la valvula, y empuje el émbolo un par de veces para
mover el producto del tubo a la bolsa. Esto evitara rociar cuando se corte el tubo.

16. Use tijeras afiladas y desinfectadas para cortar con cuidado el tubo en linea recta y nivelarlo
con la parte inferior de la valvula. Deseche la parte cortada del tubo.

Asegurese de que la
abertura del tubo esté
nivelada con la parte

inferior de la valvula i i

Figura 33: Cortar el tubo

17. Cierre la puerta del dispensador.
18. Sise cargd una bolsa llena, seleccione el botéon M o cualquier boton de dispensacién para
confirmar. Si se cargd una bolsa parcialmente llena, continlde con el paso 19.

Valve Left- 18% Cream
Full Bag

10.0L

I

-4 Partial Bag

Figura 34: Confirmar que se cargd la bolsa llena
19. Después de cargar una bolsa parcialmente llena, seleccione el boton de navegacion a la
izquierda para ver la pantalla de partial Bag.

]
Valve Left - 18% Cream

Partial Bag

Full Bag »

Boton de navegacion a la izquierda

Figura 35: Pantalla de bolsa parcial
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Si la bolsa parcialmente llena que se retird por Gltima vez se vuelve a cargar por encima de la misma
vélvula (por ejemplo, se retira y se vuelve a cargar por encima de la valvula izquierda), el volumen
mostrado (por ejemplo, 2,4 L) coincidird con la cantidad de producto que queda en la bolsa. Si esto
es correcto, seleccione el boton M o cualquier boton de dispensacion para confirmar.

Si la bolsa parcialmente llena no es la Ultima bolsa que se retird o se carga por encima de una valvula
diferente (por ejemplo, se retira de la valvula izquierda y se vuelve a cargar por encima de la vélvula
derecha), use los botones de navegacion hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen
mostrado para que coincida con la cantidad de producto que queda en la bolsa. Los ajustes se
realizan en incrementos de 0,1 L (es decir, 100 ml). Pulse el botéon M para confirmar.

Antes de retirar una bolsa parcialmente llena, consulte la pantalla en modo de funcionamiento
normal y anote el volumen del producto para esa bolsa (por ejemplo, 2,4 L). Esta informacién es
necesaria cuando se recarga una bolsa parcialmente llena para dispensar cantidades precisas.
Para los modelos con un tapén para bolsas de productos lacteos, consulte las instrucciones
para Uso de un tapon para bolsas de productos lacteos para quitar una bolsa de productos
lacteos parcialmente llena.

Retiro de una bolsa vacia de productos lacteos

1. Coloque un recipiente debajo del punto de dispensacion para atrapar cualquier producto
residual que pueda drenar cuando se retire el inserto de la vélvula.
2. Abra la puerta del dispensador.

3.  Empuje el émbolo y tire del inserto de la vélvula hacia abajo para sacarlo del conjunto de la
vélvula. El inserto de la vélvula es magnético y se puede fijar al panel frontal o lateral para
cuidarlo.

4.  Deje escurrir cualquier producto residual.

5. Apriete el tubo para reducir los goteos.

6. Retire la caja del producto con la bolsa de productos lacteos vacia.

7. Deseche la bolsa de lacteos vacia.

8. Limpie la caja del producto antes de cargar una nueva bolsa de productos lacteos.

Uso de un tapon de bolsa para quitar una bolsa de productos lacteos parcialmente llena (parte
opcional)

Inserte el tapon antes de sacar una bolsa de productos lacteos parcialmente llena del dispensador
para evitar derrames. El tapdn de bolsa solo se puede utilizar con una caja de producto.

Si vuelve a cargar la bolsa de productos lacteos parcialmente llena, vuelva a instalar el inserto de la
valvula antes de quitar el tapdn de la bolsa.
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1. Ubique el orificio en la parte superior del accesorio de la bolsa y coloque el tapdn sobre el
orificio.

Figura 36: Coloque el tapdn de la bolsa

= tapon de la bolsa no funcionaré si la bolsa de lacteos se cargd incorrectamente. Consulte la seccion
\

L Carga del producto en este manual para obtener instrucciones de carga de bolsas.

2.  Unavez que esté en su lugar, empuje hacia abajo la parte superior del tapdn para acortar su
longitud y que quepa en la abertura de la caja del producto. Alinee la ranura en la parte superior

del tapon con el borde de la abertura de la caja del producto y aseglrese de que encaje en su
lugar.

Ranura en la parte —— ’ .
superior del tapén . ‘ he T Tapén de bolsa

, . < bloqueado en su
b lugar con el borde de

la caja del producto

Figura 37: Acorte el tapdn y bloquéelo en su lugar

3. Confirme que el tapon esté instalado correctamente enganchando un dedo alrededor de la
parte posterior del tapdén y tirando suavemente hacia adelante para asegurarse de que la
parte inferior del tapdn esté sobre el orificio en el accesorio de la bolsa. El tapdn debe estar
vertical y bloqueado en su lugar para evitar fugas.

Figura 38: Confirme que el tapon esté instalado correctamente

4. Consulte la pantalla en modo de funcionamiento normal y tome nota del volumen del
producto de la bolsa que se esté retirando.

5. Cologue un vaso vacio debajo del punto de dispensacion para atrapar cualquier producto que
pueda estar en el tubo.
6. Retire el inserto de la vélvula.

7. Retire la caja del producto.

IntelliShot 2.0: Manual de operaciones Pagina 24



Tanque de producto recargable

El producto ya enfriado se vierte de su empaque original en un tanque recargable SureShot. Una
vez que se ha agregado el producto a un tanque, el sensor de nivel detectara automaticamente
el nivel de producto en el tanque.

Si los sensores de nivel de producto no funcionan como se esperaba, aparecera en la pantalla
SENSOR COMM ERROR O LEVEL SENSOR ERROR. Para obtener mas informacién, consulte Error de

comunicacion del sensor en la seccion Notificaciones de este manual.

1. Inserte el flotador en un tanque de producto limpio. Empuje suavemente hacia abajo el flotador hasta
que caiga libremente al fondo.

~

Inserte el flotador en el tanque

Figura 39: Inserte el flotador en el tanque

2. Sila tapa del tanque se desarmo para limpiarla, ubique la bisagra en la tapa y conecte las
dos piezas. Coloque la tapa del tanque.

Bisagra

Figura 40: Montaje de la tapa del tanque

3. Instale un tubo dispensador blanco SureShot de 5,08 cm (2 pulgadas) en la boquilla de un
tanque limpio y desinfectado empujando el extremo del tubo completamente en la boquilla.
Para dispensar con precision, utilice Gnicamente tubos dosificadores blancos SureShot de 5,08
cm (2 pulgadas).

Figura 41: Instalacion del tubo en la boca del tanque
E Conecte un nuevo tubo dispensador cada vez que se limpie el tanque. El uso de tubos que no
sean blancos SureShot de 2 pulgadas (5,08 cm) afectara la precision de la dispensacion.
4. Abra la puerta del dispensador y ubique la valvula correcta (por ejemplo, crema encima de la

vélvula central si usa un dispensador de tres productos).

IntelliShot 2.0: Manual de operaciones Pagina 25



5. Empuje el émbolo y tire hacia abajo del inserto de la valvula para sacarlo del conjunto de la véalvula.

Embolo Tire hacia abajo el inserto de valvula

Figura 42: Extraccion del inserto de la véalvula
Q El inserto de la valvula es magnético y se puede fijar al panel frontal o lateral para su custodia.

=3

6. Coloque el tanque limpio y desinfectado en el compartimiento del producto con el tubo hacia afuera.

Ubicacion central, tanque de 2,5G

Figura 43: Instale el tanque en el dispensador

7. Centre el tubo en la abertura de la valvula. No tire ni estire el tubo. No debe estar torcido,
retorcido ni pellizcado.

Figura 44: Colocacién correcta del tubo en la abertura de la valvula

8. Deslice el inserto de la véalvula hacia arriba en el conjunto de la valvula. El émbolo se
retirard automaticamente cuando detecte el inserto de la vélvula (el tiempo de retroceso
predeterminado es de 3 segundos). Una vez que vuelva a instalar el inserto de la valvula,
el émbolo se movera automaticamente hacia adelante para cerrar el tubo dispensador.

-

d

Inserto de valvula

Figura 45: Vuelva a instalar el inserto de la valvu

9. Abra la tapa del dispensador.
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10. Abra la tapa abatible del tanque para agregar el producto.
11. Llene el tanque con el tipo de producto correcto ya enfriado (entre 35 °Fy 40 °F / 1.7 °C y 4.4 °C).

| T

Figura 46: Llene el tanque con producto

12. Cierre la tapa del tanque del producto, la tapa del dispensador y la puerta del dispensador.
13. En la puerta del dispensador, el indicador de nivel de producto en la pantalla cambiard
automaticamente para reflejar el nivel de producto en el tanque.

El dispensador debe calibrarse antes del primer uso para tener en cuenta las variaciones de
producto que podrian afectar la precision de la dispensacién. Para obtener instrucciones,
consulte Calibracion en la seccién Funciones del software de este manual.

Retiro de un tanque de producto

Mientras limpia los tanques, tapas y flotadores, no pierda los flotadores, ya que el dispensador
no funcionaré bien sin ellos. Los flotadores son esenciales para dispensar con precision.

Abra la puerta del dispensador.

2. Coloque un recipiente debajo del punto de dispensacion para atrapar cualquier residuo que
pueda drenar cuando se retire el inserto de la vélvula.

3. Empuje el émbolo y tire del inserto de la valvula hacia abajo para sacarlo del conjunto de la
vélvula. El inserto de la valvula es magnético y se puede fijar al panel frontal o lateral para
cuidarlo.

4. Deje escurrir cualquier residuo. Si es necesario, apriete el tubo para reducir goteos y retire el
tanque del compartimiento del producto.

5. Retire y deseche el tubo y cualquier producto residual.

Limpie el tanque del producto, el flotador y la tapa del tanque. NO PIERDA EL FLOTADOR. Consulte
Tanque del producto en la seccion Limpieza del dispensador en este manual para obtener
instrucciones de limpieza.
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DISPENSAR EL PRODUCTO
Dispensador de un toque: Al presionar cualquier botén, se dispensara el producto.

Ejemplos:

e Para preparar un té o café caliente mediano con dos porciones de producto, presione el botéon de
cantidad de 2 porciones.

e Para preparar una bebida pequena (por ejemplo, café helado), presione el boton de tipo de bebida
de café helado pequefio.

Dispensador multitactil: En la mayoria de los casos, es necesario pulsar més de un botén para
dispensar el producto. Solo se requiere presionar un botdn si se ha establecido un tipo de bebida (por
ejemplo, café) y una cantidad de porcidn (por ejemplo, 1) como predeterminados.

Ejemplos:

e Para preparar un té mediano con medio porcién de leche, presione Té + V2 + el botén de
tamaio de producto/taza mediano para Leche.

e Para preparar un café grande con dos porciones de crema cuando el café es el tipo de bebida
predeterminado, presione 2 + el boton de tamaino de producto/taza grande para Crema.

e Para preparar un café pequeno con una porcién de leche cuando el café es el tipo de bebida
predeterminado y 1 es la porcidén predeterminada, presione el botén de producto pequeiio /
tamaino de taza para Leche.

En el caso de los dispensadores multitactiles, la taza debe colocarse debajo del punto de
dispensacion adecuado.

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

PAGINA DE CONFIGURACION

Hay varias funciones disponibles dentro de la configuracion del dispensador para procedimientos tanto a
nivel de restaurante como a nivel de servicio. En esta seccion se describen las funciones disponibles a
nivel de restaurante: Calibracion, Refrigeracion, Productos, Configuracion de red, Conteo de bebidas,
Receta, Opciones de usuario, Configuracion del sistema, Diagndstico y Sensor de nivel (dispensadores
que solo usan tanques de productos).

Para acceder a la pagina de configuracion, mantenga presionado el boton de configuraciéon durante 1-2
segundos. Utilice los botones de navegacion para desplazarse por las paginas de configuracién.

== WX 5 =
1

asa|

Figura 47: Configuracion predeterminada pagina 1y 2

IntelliShot 2.0: Manual de operaciones Pagina 28



Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione botén de inicio para
volver al modo de dispensar. Hay que guardar todos los cambios pulsando el botén M o se
perderan.

CALIBRACION

En algunas circunstancias, la cantidad real de producto dispensado puede ser ligeramente
diferente de la cantidad de la receta. Es importante calibrar el dispensador para tener en cuenta
las variaciones en el producto, que podrian afectar la precision de la dispensacion.

Si usa bolsas para productos lacteos, calibre con una bolsa llena o casi llena para obtener
mejores resultados. Si la calibracién se realizdé con una bolsa parcialmente llena (menos de tres
cuartas partes de su capacidad), la calibracion debe repetirse después de cargar la siguiente
bolsa llena de productos lacteos para dispensar con precision. Si usa tanques de producto,
estos deben estar al menos medio llenos antes de calibrar para obtener mejores resultados. No
calibre si el producto esta por debajo de 0,2 galones (750 ml). Se requiere una béascula digital y
una taza vacia para este procedimiento.

1. Mantenga presionado el botén de configuracion durante 1 6 2 segundos para ingresar a la pagina

de configuracion.
2. Sialn no esté resaltado, presione el boton de navegacion a la derecha o izquierda
repetidamente hasta que se resalte el icono de calibracion.

Figura 48: Icono de calibracion

3. Pulse el botén M. La primera pagina muestra el estado de calibracion de cada producto y
cuando se calibro por Ultima vez. Para los modelos con la funcién de notificaciéon de
calibracién, se mostrara una cuenta regresiva para la proxima calibracién programada. Una
vez que la cuenta regresiva llegue a cero, aparecera un mensaje de Calibration

Required.

Calibration - Status

18% Cream UNCALIBRATED

2% Milk CALIBRATED

To START calibration
press [v] button.

Ultima calibraciéon o cuenta Last calibrated: 22 days ago.

regresiva de calibracion
Figura 49: Estado de calibracion

4. Pulse de nuevo el botén M para iniciar la calibracién.
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5. Seleccione el producto que requiere calibrar presionando el botén de navegacion hacia arriba
o hacia abajo. Presione el botén M. Para los dispensadores de un producto, solo se
mostrara un producto. Para los modelos con funcién de notificacion de calibracién, un
producto resaltado en amarillo indica que debe calibrarse.

Calibrati

Select the product to calibrate
¥ buttons followed by

Figura 50: Seleccionar el producto a calibrar

6. Establezca una escala en gramos.

7. Coloque una taza vacia en la bascula y ponga a cero la bascula.

8. Coloque la taza debajo del punto de dispensacién del producto que se esta
calibrando. Para los dispensadores de un solo producto solo hay un punto de
dispensacion.

9. Pulse el botén M para dispensar el producto. El nUmero que se muestra es el peso
esperado en gramos de la primera dispensaciéon de prueba de calibracion. Tenga en
cuenta que hay cuatro dispensaciones de prueba en total.

Calibration - 18% Cream

1) Place cup on scale.
2) Use A ¥ buttons to enter scale
reading.

3) Press [+ to confirm.

EXE -

Figura 51: Peso esperado de la primera prueba de calibracién

10. Coloque la taza con el producto dispensado en la bascula para comprobar su peso.

11. Utilice el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo para cambiar el nimero que se
muestra para que coincida con el peso real que se muestra en la bascula. Pulse el botén M
para confirmar la cantidad.

12. Deseche el producto de la taza. Vuelva a colocar la taza en la bascula y ponga a cero la
béascula.

13. Coloque la taza debajo del mismo punto de dispensacion.

14. Pulse el botén M para dispensar el producto. El nUmero que se muestra es el peso
esperado en gramos de la segunda dispensacion de prueba de calibracién.

Calibration - 18% Cream

1) Place cup on scale.
2) Use 4 ¥ buttons to enter scale
reading.

3) Press [~]to confirm.
00 SF

Figura 52: Peso esperado de la segunda prueba de calibracion

15. Coloque la taza con el producto dispensado en la bascula para comprobar su peso.
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16. Utilice el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo para cambiar el nimero que se
muestra y que coincida con el peso real que se muestra en la pantalla de la bascula. Pulse
el botéon M para confirmar la cantidad.

17. Deseche el producto y coloque la taza debajo del mismo punto de dispensacion.

18. Repita los pasos del 8 al 16 una vez mas para completar la tercera y cuarta dispensacién de
prueba, luego continlie con el paso 19.

19. La calibracién ya se ha completado para el producto elegido. En el caso de los dispensadores
multiproducto, no desaparecera el mensaje CALIBRATION REQUIRED hasta que todos los
productos hayan sido calibrados.

20. Si utiliza un dispensador multiproducto, seleccione el botén M para calibrar otro producto o pulse el
boton de inicio para salir. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el boton de retroceso.

Calibration - Status

18% Cream CALIBRATED

2% Milk CALIBRATED
18% Cream calibration complet. Mensaje de calibracion completa
. To calibrate again press
Ultima calibracion o cuenta or press £ to exit.
regresiva de calibracion Lasi calibrated: 1 minute ago.

Figura 53: Calibracion terminada

Solucion de problemas de calibracién

Revise los siguientes pasos, que son esenciales para una calibracién exitosa y una dispensacion
precisa:

La calibracion se realizd con una bolsa de productos lacteos llena o casi llena o, si se usan
tanques, con mas de 0,2 galones (750 ml) de producto en el tanque.

La escala utilizada para la calibracion se establecié en gramos.

Después de colocar una taza vacia en la bascula, la escala se puso a cero.

El nimero en la pantalla del dispensador se ajusté para que coincidiera con el nimero en la
bascula.

El producto se desechd después de cada dispensacion.

REFRIGERACION

Seleccione el icono de refrigeracion para ver la configuracion y controlar el sistema de refrigeracion
y sus caracteristicas modificables.

Ver la pagina de refrigeracion

1. Mantenga presionado el botén de configuraciéon durante 1 6 2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracién.
2. Presione los botones de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte
el icono de refrigeracion.
24

Figura 54: Icono de refrigeracion
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3. Presione el botén para ver la pagina de refrigeracion.

Refrigeration

Setting
Temperature Cal

Figura 55: Pagina de refrigeracién

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el boton de inicio para
volver al modo de dispensacion.

Cambiar la configuracion de refrigeracion

Los ajustes de refrigeracion van de 0 (apagado) a 12 (mas frio). El valor predeterminado de fabrica
es 6. Los ajustes deben realizarse en incrementos individuales entre los ajustes de 4 a 9 y dejar que
el dispensador se estabilice de 4 a 6 horas antes de realizar mas ajustes. En condiciones normales

de funcionamiento, no utilice los ajustes de temperatura mas bajos (1 a 3) o méas altos (10 a 12).

1. Mantenga presionado el boton de configuracion durante 1 6 2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracion.

2. Presione el botdn de navegacion a la izquierda o la derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de refrigeracion.

3. Mantenga presionado el botén de configuracion nuevamente durante un segundo.

4. Presione el botdn de navegacion a la izquierda o derecha para ver la fila de configuracion de
refrigeracion.

Refrigeration

012345@789101112

« WARMER COOLER »-

Figura 56: Fila de configuracion de refrigeracion

5. Presione el botén de navegacion a la izquierda o derecha para cambiar la configuracion.
6. Presione el botéon W para guardar la nueva configuracion.

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el botén de inicio
para volver al modo de dispensacién.
Calibracion de la pantalla de temperatura

Si la temperatura del producto dentro del dispensador es diferente de la lectura que se muestra en
la pantalla, hay que calibrar la temperatura.

1. Calcule el valor requerido para calibrar la temperatura:
a. Dispense el producto en una taza. Use un termémetro para medir la temperatura.
b. Latemperatura real del producto menos la temperatura mostrada es igual al valor requerido.
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6.
7.

Ejemplo 1: Si la temperatura del producto es de 38 °F y la temperatura en la pantalla es de 40
°F, el valor es -2 (es decir, 38 °F — 40 °F = -2).

Ejemplo 2: Si la temperatura del producto es de 2 °C y la temperatura en la pantalla es de 1,7
°C, el valor es 0,3 (es decir, 2°C - 1,7 °C = 0,3).

Mantenga presionado el botén de configuracién durante 1 6 2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracién.

Presione el botdn de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de refrigeracion.

Mantenga presionado el botén de configuracién durante un segundo.
Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo hasta que se resalte Temperature Cal.

Refrigeration - Saved

Setting 6
Temperature Cal 4-12p

Figura 57: Calibraciéon de la temperatura de refrigeracion

Presione el botdn de navegacion izquirdo o derecho para ajustar el valor segliin sea necesario.
Presione el botén M para guardar la nueva configuracién. El titulo superior de la pagina dira
Refrigeration - Saved.

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botéon de retroceso o presione el botén de inicio
para volver al modo de dispensacion.

PRODUCTOS

Seleccione el icono de productos para ver o cambiar el producto predeterminado, el tipo de
bolsa o tanque y la ubicacion dentro del compartimento del producto.

1.

Mantenga presionado el boton de configuracion durante 1 6 2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracion.

Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de productos.

Figura 58: Icono de productos

Presione el botén M para ver el producto predeterminado y su ubicacién. Si es correcto,
seleccione el botén de retroceso para volver a la pantalla anterior o presione el botdn de
inicio para volver al modo de dispensacion.
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4. Para cambiar el valor predeterminado, presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo

para resaltar el producto a configurar (valvula izquierda o derecha). Los dispensadores de un
producto, solo muestran un producto.

Left Valve - 10L (2.6G)
18% Cream - Scholle Corne..

Right Valve - 10L (2.6G)
2% Milk - Scholle Come...

Figura 59: Pagina de productos, dispensadores con bolsas de lacteos

5. Pulse el botéon M. La pantalla mostrara el producto actual y el tipo de bolsa o tanque.

18% Cream - Scholle Corner
Bag

10L {2.6G)

White Tube

AC220-V2 Product Case

Figura 60: Pagina de tipo de producto, dispensadores que utilizan bolsas para productos lacteos

6. Presione el botdn de navegacion hacia arriba o hacia abajo repetidamente para desplazarse
por los productos disponibles y los tipos de bolsas u opciones de tanques. Mientras se
desplaza, el texto en la parte superior de la pantalla mostrard Products - Changed.

7. Presione el botén M para guardar el nuevo producto y el tipo de bolsa o tanque. El texto en la
parte superior de la pantalla mostrard Products - Saved.

Products - Saved

Left Valve - 10L (2.6G)
Whole Milk - Scholle Co...

Right Valve - 10L (2.6G)
2% Milk - Scholle Corne...

Figura 61: Confirmacién de cambio de producto

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el botén de inicio
para volver al modo de dispensacién.

CONFIGURACION DE RED

Seleccione el icono de configuracion de red para conectar el dispensador a una red y mostrar la
configuracién.

1. Mantenga presionado el boton de configuracion durante 1 6 2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracién.

2. Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de configuracion de red.

Figura 62: Icono de configuraciéon de red
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3. Pulse el botén M para ver la pagina de red.

Figura 63: Pagina de red

4. Las dos opciones para la configuracion de Ethernet y DHCP son Enabled y Disabled. Para
cambiar cualquiera de los ajustes:
a. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo para resaltar la configuracién
que desea cambiar.
b. Presione el botén ¥l para cambiar la configuracién a Enabled. Espere aproximadamente 5
segundos para que la pantalla cambie de Disabled a Enabled. Pulse el botén M de
nuevo para volver a cambiar la configuracion a Disabled.

Cuando la configuraciéon de Ethernet esta deshabilitada, las otras configuraciones no estan
disponibles. Cuando DHCP esta habilitado y el restaurante tiene un servidor DHCP, todas las
configuraciones de red se estableceran automéaticamente (siempre que el dispensador esté
conectado a la red). Seleccione Disabled si no hay conexién de red o si un administrador de
informatica introducird manualmente las configuraciones de red.

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el botén de inicio
para volver al modo de dispensacion.

CONTEOS DE BEBIDAS

Seleccione el icono de recuentos de bebidas para mostrar el nimero de dispensaciones
realizadas para cada cantidad de trago, el tamano del producto/taza y el tipo de bebida.

1. Mantenga presionado el botén de configuracion durante 1-2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracion.

2. Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de conteo de bebidas.

Figura 64: Icono de conteo de bebidas

3. Pulse el botén M. La pantalla muestra el nimero de dispensaciones de cada producto.

Drink Counts

18% Cream 0
2% Milk 0

Figura 65: Pagina de conteos de bebidas
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4. Para ver el nimero de dispensaciones para cada cantidad, seleccione los botones de cantidad
de uno en uno.

5. Para ver el nimero de dispensaciones de una bebida especifica, presione un botén de tipo de
bebida, un boton de cantidad y un botén de tamafo de producto/taza.

Drink Counts

Filter by:
Coffee, x2, Medium

18% Cream 0
2% Milk ]

Figura 66: Conteo de bebidas por tipo de bebida, cantidad y tamafno de producto/taza

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el boton de retroceso o presione el boton de inicio
para volver al modo de dispensacion.

RECETA

Seleccione el icono de receta para mostrar la receta (cantidades de dispensacion) para cada
producto. La receta se mostrara en ml u onzas liquidas. Dependiendo del modelo, puede ser posible
cambiar la unidad de receta mostrada a ml u onzas liquidas. Consulte la seccién Opciones de
usuario de este manual para obtener mas informacién.

Ver las cantidades dispensadas del producto

1. Mantenga presionado el botén de configuracion durante 1-2 segundos para ingresar a la pagina
de configuracion.

2. Presione el botén de navegacion izquierdo o derecho repetidamente hasta que se resalte el icono

de la receta. Pulse el botén M.
TN | JAN

Figura 67: Icono de receta

3. Seleccione un botdn de tipo de bebida (si corresponde) seguido de un botéon de tamaiio de
producto/taza o un botén de cantidad.

Make Selection:

Figura 68: Pagina de recetas
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4. La seleccién se muestra con la cantidad de dispensacién actual (ml u onzas liquidas)

Make Selection: Make Selection:

18% Cream
0.745 |fl.oz
Coffee

18% Cream
220 |ml
Coffee

Small Small

Figura 69: Ver la receta

5. Continle seleccionando otras variaciones para verificar las cantidades de dispensacion.
6. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el boton de retroceso o presione el botén de inicio
para volver al modo de dispensacion.

Ajustar las cantidades de dispensacion

Dependiendo del software, puede ser posible ajustar las cantidades de dispensacién
predeterminadas si es necesario. Los ajustes se realizan en incrementos de 0,1 ml 6 0,005 onzas
liquidas.

1. Mantenga presionado el boton de configuracion durante 1 6 2 segundos para ingresar a la
pagina de configuracion.

2. Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se
resalte el icono de la receta.

3. Mantenga presionado el botén de configuracion nuevamente durante un segundo.

4. Presione un boton de tipo de bebida (si corresponde) seguido de un botén de tamafo de
producto/taza o un boton de cantidad.

5. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo para ajustar la cantidad de
producto dispensado. Los ajustes se realizan en incrementos de 0,1 ml 6 0,005 onzas
liquidas. La cantidad de dispensacion mostrada cambiara de color a medida que se
ajuste.

6. Presione el botéon M para guardar la nueva cantidad de dispensacién.

7. Sise requieren ajustes adicionales para el mismo tipo de bebida, presione otro botén de
tamano de producto/taza o boton de cantidad.

8. Para ajustar las cantidades de dispensacion para otro tipo de bebida (si corresponde),
presione el botén de tipo de bebida deseado seguido de un botén de tamafo de
producto/taza o un boton de cantidad y repita los pasos del 5 al 7.

9. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensacion.

Si se realiza una seleccion para la que no hay ninguna receta, en la parte inferior de la pantalla se
mostrard Invalid Selection. Es posible que un tipo de bebida no se ofrezca en todos los
tamanos o que solo se prepare con un tipo de producto (por ejemplo, un tipo de bebida con
leche que solo se ofrece con leche, no tendréa una cantidad de receta para crema).
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OPCIONES DE USUARIO

Seleccione el icono de opciones de usuario para acceder a funciones adicionales que cambian
la configuraciéon predeterminada. Algunas configuraciones dentro del menu de opciones del
usuario pueden no estar disponibles en todos los modelos (por ejemplo, solo los dispensadores
que usan tanques de productos incluyen las funciones de advertencia de limpieza y bloqueo de
limpieza).

1. Mantenga presionado el botén de configuracién de 1 a 2 segundos para ingresar a la pagina de
configuracion.

2. Presione el botdn de navegacion a la izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de opciones de usuario.

Figura 70: Icono de opciones de usuario

3. Pulse el botén M para ver la pagina de opciones de usuario.

User Options

Temperature Units
Drink Counts
Defaults Selection

Figura 71: Pagina de opciones de usuario

4. Utilice el botdn de navegacion hacia arriba o hacia abajo para resaltar la configuracion deseada
(por ejemplo, Language).

5. Utilice el botén de navegacion a la izquierda o derecha para desplazarse por las opciones
disponibles dentro de la configuracion seleccionada.
Seleccione el botén para guardar el cambio.

7. Presione el boton de retroceso para volver a la pantalla anterior o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensacion.

Idioma
Es posible que haya varios idiomas disponibles (por ejemplo, inglés o francés).

Sensor de la puerta

El sensor de la puerta evita la dispensacién accidental cuando la puerta esta abierta. Si DOOR
OPEN en la pantalla (resaltado en amarillo) no se apaga automaticamente cuando la puerta esta
cerrada, el producto no se dispensara. Esto puede indicar un sensor de puerta defectuoso.
Contacte el Centro de asistencia técnica de SureShot Solutions para obtener ayuda.

Para reanudar la dispensacion temporalmente, presione el botén de navegacién hacia arriba
o hacia abajo y seleccione la funcion del sensor de la puerta, luego presione el botén de
navegacion a la izquierda o derecha para seleccionar desactivar. Tenga cuidado cuando la puerta
esté abierta y el sensor de la puerta esté apagado para evitar dispensar por accidente.
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Unidades de visualizacion
Cambie las unidades de visualizacion del volumen del producto a galones o litros.

Unidades de temperatura
Cambie la visualizacion de la temperatura a Fahrenheit o Celsius.

Calibracion de bajo nivel

El dispensador se puede calibrar en cualquier momento, sin embargo, para obtener mejores
resultados, calibre con una bolsa de productos lacteos llena o casi llena o un tanque de producto
que esté al menos medio lleno. Para restringir la calibracién con menos del 80% del producto en
una bolsa o tanque, se debe desactivar esta funcion. La configuracion predeterminada esta
activada.

Conteos de bebidas
Para restablecer el conteo de bebidas a cero:

Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo hasta que se resalte Drink Counts.
Presione el boton de navegacion a izquierda o derecha. Se abre un cuadro de didlogo.
Presione el boton de navegacion a izquierda o derecha para seleccionar Yes o No.

N =

Al seleccionar Yes, presione el boton M y el conteo de bebida se restablecera a cero.

Seleccion de valores predeterminados
El usuario puede predeterminar un tipo de bebida (por ejemplo, café), un tamafno de taza y/o
una cantidad (por ejemplo, 1). Para mostrar o cambiar el valor predeterminado:

1. Presione el boton de navegacion hacia abajo o hacia arriba repetidamente hasta que se
resalte Default Selection.
2. Presione el boton de navegacion a izquierda o derecha para mostrar los valores predeterminados.
3. Para cambiar los valores predeterminados, pulse un botén de producto y/o de tipo de
bebida y, a continuacién, pulse el botén M para guardar.
4. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el boton de
inicio para volver al modo de dispensacion.

Para devolver los valores predeterminados a la configuracion de fabrica, consulte Valores
predeterminados de fabrica en Configuracion del sistema.

Tiempo de retroceso

El émbolo retrocedera automaticamente cuando el inserto de la vélvula esté instalado en el conjunto de
la valvula. Cuando se detecta el inserto, el tiempo de retroceso predeterminado del émbolo es de 3
segundos. Una vez que se instala el inserto, el émbolo se mueve hacia adelante para cerrar el tubo
dispensador. El ajuste de tiempo de retroceso se hace en incrementos de 0,5, de 0,5 a 10,0 segundos.

Bloqueo de limpieza (dispensadores con tanques de producto)

Los tanques de producto deben limpiarse cada 72 horas. Esta funcion permite al usuario activar el
blogueo de limpieza. Si la funcidn esta activa, los tanques se bloquearan para su limpieza una vez que la
cuenta regresiva de la advertencia de limpieza llegue a cero. La configuracién predeterminada se apaga.
Consulte la secciéon Notificaciones para mas informacion.
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Aviso de limpieza (dispensadores con depositos de producto)

Los tanques de producto deben limpiarse cada 72 horas. Esta funcion permite al usuario desactivar la
cuenta regresiva de aviso de limpieza si lo desea. La configuracién predeterminada esta activada.
Consulte la secciéon Notificaciones para obtener mas informacion.

Tiempo de espera

Si se ha predeterminado un tipo de producto o de bebida y el usuario selecciona uno diferente, esta
funcién le permite seleccionar un tiempo de espera (pausa) antes de que el software vuelva a la
seleccion predeterminada. El tiempo de espera se puede ajustar en incrementos de un segundo de

1 a 10 segundos. La configuraciéon predeterminada se desactiva.

Nivel bajo

Una vez que la cantidad de producto llegue a 500 ml (predeterminado), la luz de aviso del
dispensador parpadeara en amarillo. La cantidad de nivel bajo se puede cambiar a 300, 500, 750 6
1000 ml.

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Seleccione el icono de configuracion del sistema para realizar cambios en el software del

dispensador.

1. Mantenga presionado el botén de configuracion de 1 a 2 segundos para ir a la pagina de
configuracion.

2. Presione el boton de navegacion a izquierda o derecha repetidamente hasta que se resalte el
icono de configuracién del sistema.

Figura 72: Icono de configuracion del sistema

3. Presione el botén M para ver la pagina de configuraciéon del sistema.

System Settings

1. Software Version
2.5et Date/Time

3. Software Updates

4 Driver(s) Update

5. Factory Defaults

6. Adjust Product Level

Figura 73: Pagina de configuracién del sistema

Siga estas instrucciones para acceder a las opciones de configuracién del sistema. Cuando
termine, presione el botén de retroceso para volver a la pantalla anterior o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensacion.

Version del software

1. Presione el botén de navegacion hacia arriba o abajo hasta se resalte Software Version.
2. Pulse el botén M. Se muestra la primera pagina de la versién del software.

3. Presione el boton de navegacion izquierdo o derecho para desplazarse por cada péagina.

4. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el boton de inicio
para volver al modo de dispensacién.
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Establecer fecha/hora

1. Presione el botén de navegacion hacia arriba o hacia abajo repetidamente hasta que se resalte
Establecer fecha/hora (Set Date/Time).

2. Pulse el botén M. Se resalta el campo de 12 horas/24 horas.

System Settings

Set Date/Time

f2hr  09:49:38 AM
2017 106/ 02

Move €»
Save Cancel Adjust av

Figura 74: Ajuste de la fecha y la hora

3. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo hasta que se configure el modo de
hora correcto (es decir, reloj de 12 horas o reloj de 24 horas).

4. Presione el boton de navegacion a izquierda o derecha para desplazarse entre los campos y el
boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo para ajustar los valores. Repita estos pasos hasta
que se establezca la fecha y la hora correctas.

5. Presione el botdn de navegacion izquierdo o derecho para seleccionar Save o Cancel.

6. Pulse el el botén M. Si se selecciond Guardar en el paso anterior, la pantalla mostrard System
Settings - Saved.

7. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botéon de retroceso o presione el boton de inicio
para volver al modo de dispensacion.

Actualizaciones de software

Las actualizaciones de software se hacen con una memoria USB estandar con un minimo de 2 MB
de capacidad de almacenamiento. El software actualizado lo puede obtener de SureShot Solutions
por correo electronico o en su portal web corporativo.

La actualizacién del software restablecera la calibracion, productos, conteos de bebidas y la
configuracién de recetas a los valores predeterminados de fabrica. Una vez hecha la
actualizacién del software, cargue el producto (bolsa de lacteos o tanque de producto), verifique
los productos (es decir, el producto y el tipo/tanque de bolsa cargados en el dispensador deben
coincidir con el producto y el tipo/tanque de bolsa seleccionados en el software) y calibre.

1. Retire la cubierta de goma que protege el puerto USB ubicado en la parte inferior de la puerta y
conecte la memoria USB con el software actualizado.

Puerto USB
Memoria USB

Figura 75: Memoria USB conectada al puerto USB

IntelliShot 2.0: Manual de operaciones Pagina 41



2. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo repetidamente hasta que se resalte
Software Updates.

System Settings

1.Software Version
2.Set Date/Time

3.5oftware Updates

4 Driver(s) Update
5.Factory Defaults

6. Adjust Product Level

Figura 76: Actualizaciones de software seleccionadas

3. Pulse el botén M.
La pantalla mostrara Searching. .. En aproximadamente 10 segundos o menos, la pantalla
cambiara y mostrard uno o mas nombres de archivo. Si aparece mas de un nombre de archivo,
presione el botén de navegacion hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las opciones
hasta que el tipo de archivo correcto (. UPD) se resalte. Por ejemplo, SURESHOT . UPD es un tipo de
archivo adecuado para las actualizaciones. Pulse el botén

5. La pantalla mostrard Updating. .. y se mostrara una barra de progreso mientras el archivo se carga
en el dispensador. Esto tomara aproximadamente un minuto.

6. Una vez que el archivo se haya transferido con éxito, la pantalla se volvera blanca mientras se instala
el nuevo software. La instalacion tardara aproximadamente un minuto.

7. La pantalla volvera al modo de dispensacién una vez que se termine la instalacién.

8. Retire la memoria USB y vuelva a colocar la cubierta de goma que protege el puerto USB.

9. Para cada producto:

a. Cargue una nueva bolsa de productos lacteos o llene un tanque de producto.

b. Verifique que el producto y el tipo de bolsa/tanque correctos estén seleccionados en el
software.

c. Calibre.

Para obtener instrucciones, consulte Calibracién en la seccidon Funciones del software de este
manual.

Actualizacion de controladores

La funcién de actualizacion de controladores solo debe usarse bajo la supervision de un técnico de
servicio. La actualizacion de los controladores reprogramara el firmware de los solenoides, la
refrigeracion y sensores de nivel. Solo los modelos con tanques de producto tienen sensores de nivel.

1. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo repetidamente hasta que se resalte
Driver (s) Update.

Presione el botén M. Se abrird un cuadro de didlogo.
Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha para seleccionar Yes o No.

4. Con Yes seleccionado, presione el botén M. La actualizacién comenzara y se abrira una barra de
progreso para cada actualizacion. La actualizacion tardara unos minutos. Una vez que termine
aparecerd Solenoid (Left), Solenoid (Right), Refrigerationy Level Sensor (modelos
con tanques de producto) con Passed o Failed junto a cada uno.
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5. Sise produce un error en la actualizacion de un controlador, puede haber un problema
con la placa de circuito. El Centro de Asistencia Técnica de SureShot proporcionara
mas informacién.

6. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botéon de retroceso o presione el boton de
inicio para volver al modo de dispensar.

Valores predeterminados de fabrica
Al seleccionar los valores predeterminados de fabrica, se restaurara la configuracion del
software. Los cambios manuales (por parte del usuario) en la calibracion, la red, la refrigeracion

y la configuracion del reloj se guardan y no volveran a la configuracién predeterminada de
fabrica.

1. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo repetidamente hasta que se
resalte Factory Defaults.

2. Pulse el botéon M. Se abrird un cuadro de didlogo.

Factory Defaults
Yes

Figura 77: Cuadro de didlogo de valores predeterminados de fabrica

3. Presione el boton de navegacion izquierdo o derecho para seleccionar Yes o No. Al

seleccionar Yes, se vuelve la configuracion del dispensador a los valores predeterminados de
fabrica.

4. Con Yes seleccionado, presione el botén M. La pantalla mostrard System Settings - Saved

Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botéon de retroceso o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensar.

Ajuste del nivel del producto

Seleccione Adjust Product Level para cambiar manualmente el nivel de producto
mostrado. Puede ser necesario un ajuste manual si se carga una bolsa de productos
lacteos parcialmente llena (dispensadores con cajas de productos) o si se desactiva un
sensor de nivel para uno o mas productos (dispensadores con tanques de productos).

Es imperativo que el software del dispensador esté actualizado con informacién precisa a nivel
de producto para dispensar con precision. La informacion inexacta afectara la dispensacion.

1. Presione el botén de navegacion hacia arriba o hacia abajo hasta que se resalte Adjust
Product Level.
2. Presione el botéon M. Se abrird un cuadro de didlogo que muestra el nivel del producto.

3. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo hasta que la pantalla
muestre el volumen exacto de producto en la bolsa de productos lacteos o en el tanque
de producto.

4. Presione el botén M para confirmar. Se abrira un cuadro de didlogo para cada
producto (por ejemplo, Valve Center).
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5. Si es necesario, repita los pasos 4 y 5 para ajustar el nivel mostrado para cada producto. Si
un nivel mostrado es correcto para un producto en particular, presione el botén ¥l para
confirmar y se abrira el siguiente cuadro de didlogo de nivel de producto.

6. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el boton de retroceso o presione el botéon de
inicio para volver al modo de dispensar.

Registros

Esta funcién solo debe usarse bajo la supervisién de un representante de SureShot Solutions. La
funcion de registros se utiliza para exportar los datos registrados por el dispensador.

Valores predeterminados de refrigeracion

Esta funcion solo debe usarse bajo la supervision de un representante de SureShot Solutions.
Refrigeration Defaults se usa para restaurar los valores predeterminados de fabrica en el
sistema de refrigeracion. Los cambios realizados por el usuario en la configuracién del sistema
de refrigeracién se guardan y no se restauraran a la configuracién predeterminada de fabrica
(Factory Defaults).

Restablecimiento de la calibracion
Esta funcion se utiliza para restablecer los valores de calibracién a cero.

1. Presione el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo hasta que se resalte
Calibration Reset.

2. Presione el botén M. Se abrird un cuadro de didlogo.

Calibration Reset

This will reset the calibration
to 0%% for all products.

Yes

Figura 78: Cuadro de didlogo de restablecimiento de calibracion

3. Presione el botén de navegacion de izquierda o derecha para seleccionar Yes o No. Al
seleccionar Yes, se restablece la calibracién a cero.

4. Al seleccionar Yes, presione el botén M. La pantalla mostrard Systems Settings -
Saved.

5. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensacion.

DIAGNOSTICOS

Si lo indica un técnico de servicio, seleccione el icono de diagndstico para ver los datos del
dispensador.

1. Mantenga presionado el boton de configuracion de 1 a 2 segundos para ingresar a la pagina de
configuracién.
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2. Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha hasta que se resalte el icono de
diagnéstico.

Figura 79: Icono de diagnéstico

3. Presione el botén M para ver la pagina de diagndstico.

Figura 80: Pagina de diagndstico

4. Utilice el boton de navegacion hacia arriba o hacia abajo para resaltar un tipo de datos (por
ejemplo, Display Temp).

5. Presione el boton de retroceso para volver a la pantalla anterior o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensacién.

Temperatura de visualizacion
Muestra la temperatura actual del compartimento del producto del dispensador.

Controlar la temperatura
Muestra la temperatura de control del compresor.

Compresor
Indica el estado de funcionamiento del compresor (es decir, Of £ 0 On).

Tiempo de encendido/apagado

Presione el botén de navegacion a la derecha o el boton M para ver el tiempo de
funcionamiento del compresor. Esta herramienta de diagndstico proporcionara a un técnico de
servicio los datos de rendimiento del compresor durante los Ultimos cinco ciclos.

Compressor History

Figura 81: Datos de rendimiento del compresor

Puerta
Indica si la puerta del dispensador esta Open o Closed.
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Calibracion
Se ven los valores de calibracién de cada producto y cuando se calibré por dltima vez.

Calibration - 18% Cream

Calibration - Gurrent:
0.0% - 0.0%

Last calibrated: 22 days ago.

To see other products press <« »

Figura 82: Datos de calibracién

Prueba de botén
Prueba todos los botones activos para comprobar que funcionan correctamente.

Valvula
Indica si la valvula estd Open o Closed para cada producto.

SENSOR DE NIVEL (MODELOS CON TANQUES DE PRODUCTO)

Los sensores de nivel detectan el nivel de producto en un tanque de producto automaticamente.
El valor predeterminado del sensor de nivel se activa.

Ver el estado del sensor de nivel

1. Mantenga presionado el boton de configuracion de 1 a 2 segundos para ingresar a la pagina de
configuracién.

2. Pulse el boton de navegacion a la izquierda o derecha hasta que se resalte el icono del
sensor de nivel.

t

et

Figura 83: Icono del sensor de nivel

3. Presione el botén M.
4. Cuando el sensor de nivel funciona correctamente, el mensaje de estado mostrara OK.

Level Sensor

1.1G 176.5mm
-02G 379mm

0.3G 299mm

Figura 84: del sensor de nivel
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5. Siel estado muestra Error, esto indica que un sensor de nivel no esta funcionando como se
esperaba para uno o méas productos y se desactivara automaticamente. En este caso,
consulte las instrucciones de Desactivacion del sensor de nivel a continuacion. Ajuste los
niveles de producto de forma manual hasta que se haya corregido el error.

Level Sensor

Milk 1.1G 176.5mm
Cream -0.2G 379mm

Status: ERROR
Offset Cal: Omm

Figura 85: Error del sensor de nivel, dispensadores de tres productos

6. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el boton de retroceso o presione el botén de
inicio para volver al modo de dispensacion.

Sensor de nivel desactivado

Un mensaje de sensor de nivel deshabilitado indica que la deteccion automéatica de nivel de
producto no funciona como se esperaba.

1. Mantenga presionado el botéon de configuracion de 1 a 2 segundos para ingresar a la pagina de
configuracion.

2. Pulse el boton de navegacion a la izquierda o derecha hasta que se resalte el icono del sensor
de nivel.

3. Con elicono del sensor de nivel resaltado, mantenga pulsado de nuevo el botén de
configuracion durante un segundo o hasta que aparezca la pagina del sensor de nivel.

4. Se veran guiones rojos junto a los productos que necesitan atencion. Presione el boton de
navegacion hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el sensor que requiere atencién (es
decir, descremada).

Level Sensor
18% Cream 0.2G 19.0mm

Figura 86: Sensor de nivel desactivado, dispensadores de dos productos

5. Presione el botén M.
Presione el boton de navegacion a la izquierda o derecha hasta que se resalte el reinicio.

Level Sensor

1.1G 176.5mm
0.2G  379mm

< RESET

oLdUS. TRnRWU™

Offset Cal: Omm

Figura 87: Restablecimiento del sensor de nivel
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7. Pulse el botén M. Este proceso tarda cerca de 4 segundos. Si los nimeros de nivel de
producto ahora aparecen junto al nombre del producto, se corrigié el problema. Si siguen
apareciendo guiones rojos junto al nombre, el proceso de restablecimiento no corrigio el
problema. En este caso, repita los pasos del 2 al 6 para restablecer el producto hasta dos

veces mas.

8. Si el problema persiste después de 3 intentos de reinicio, apague el dispensador y
vuelva a encenderlo. Si el problema persiste, contacte al Centro de asistencia técnica

de SureShot Solutions.

9. Repita los pasos 2 al 6 para restablecer los sensores de nivel adicionales si es

necesario.

10. Para volver a la pantalla anterior, seleccione el botén de retroceso o presione el botéon de
inicio para volver al modo de dispensacion.

LIMPIEZA DEL DISPENSADOR

El dispensador y sus componentes (por ejemplo, la vélvula), las cajas de productos, los insertos
de las cajas de productos y los tanques recargables deben lavarse y desinfectarse

regularmente.

¢ No utilice ningun material abrasivo o limpiador en el dispensador.

¢ No limpie el dispensador cerca de un chorro de agua.

e No rocie ningun liquido o limpiador dentro o alrededor del punto de dispensacién o dentro
del dispensador. El liquido podria dafar los componentes eléctricos del dispensador.

PROGRAMA DE LIMPIEZA RECOMENDADO

Frecuencia Equipo
Exterior y puerta del dispensador
Diario Bandeja de recogida y guia de tazas

Area de la vélvula

Inspeccione y limpie segun sea
necesario cuando se cargue un
nuevo producto.

Los tanques recargables deben limpiarse
a fondo y los tubos deben reemplazarse
regularmente.

Caja de producto

Inserto de la caja del producto (si corresponde)
Depdsito, flotador y tapa recargables
Compartimento del producto

Una vez al mes o con mas frecuencia,
segln sea necesario

Conjunto de vélvulas y panel frontal
Junta de la puerta

Sensor de nivel (modelos con depdsitos
recargables)

Cada seis meses

Condensador y evaporador
Ventilador y cuerpo interior

Tabla 1: Programa de limpieza recomendado
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INSTRUCCIONES DE LIMPIEZA

Exterior y puerta del dispensador

1. Mantenga presionado el boton de bloqueo en el panel de botones hasta que la pantalla
muestre LOCKED y el simbolo de SureShot sea amarillo fijo. Esto evitara dispensar por accidente
el producto mientras se limpia la puerta del dispensador.

2. Limpie las superficies exteriores plasticas con un pafio suave humedecido con agua tibia, limpia
y jabonosa.

3. Limpie con un pafio suave humedecido con agua tibia y limpia.

4. Seque con un pano suave para evitar manchas de agua.

5. Serecomienda un limpiador de acero inoxidable para las superficies metalicas. Rocielo en un
pafo y luego use el pafo para limpiar el exterior. Uselo solo en superficies de acero inoxidable.

6. Mantenga presionado el boton de bloqueo para reanudar la dispensacion.

No permita que el limpiador de acero inoxidable entre en contacto con ninguna pieza plastica. No
use ningun limpiador a base de amoniaco, como un limpiador de ventanas.

Guia de tazas (parte opcional)

1. Retire la guia de tazas.
2. Si hay un lavavajillas disponible, la guia de tazas se puede limpiar en el ciclo de lavado
completo. Si no hay un lavavajillas disponible:
a. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
b. Lave en agua caliente (minimo 140 ° F / 60 ° C) con un limpiador de buena calidad. Lave
bien para llegar a todos los rincones y grietas.
c. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
3. Seque completamente al aire.
4. Vuelva a instalar la guia de tazas.

Bandeja de recogida (pieza opcional)

1. Retire la bandeja de recogida.
2. Separe las dos partes (pantalla y bandeja).
3. Si hay un lavavajillas disponible, las dos partes de la bandeja de recogida se pueden limpiar
en el ciclo de lavado completo. Si no hay un lavavaijillas disponible:
a. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
b. Lave en agua caliente (minimo 140 ° F / 60 ° C) con un limpiador de buena calidad. Lave bien
para llegar a todos los rincones y grietas.
c. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
4. Seque completamente al aire.
Vuelva a juntar las dos partes (pantalla y bandeja).
6. Vuelva a instalar la bandeja de recogida.

o

Tapon de bolsa de productos lacteos (pieza opcional)

Lavar, enjuagar y desinfectar en un fregadero de 3 compartimentos y luego secar al aire. Si se
requiere una limpieza mas profunda, separe el tapon en tres partes (superior, inferior y resorte).
Empuje la parte superior del tapdn hacia abajo hacia la parte inferior hasta el tope y luego gire la
parte superior para desbloquear y separar. El tapon de la bolsa no es apto para lavavaijillas.
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Caja del producto, inserto de la caja del producto y compartimento del producto

1. Abra la puerta del dispensador.
2. Retire la caja del producto del compartimento del producto.
3. Retire la bolsa y el inserto (si corresponde) de la caja del producto.
4. Lave la caja del producto y el inserto:
a. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
b. Lave en agua caliente (minimo 140 ° F / 60 ° C) con un limpiador de buena calidad. Lavar
a fondo para llegar a todos los rincones y grietas.
c. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
5. Secar bien con un pano suave o secar al aire.

6. Con la caja del producto ya retirada, limpie el interior del compartimento del producto con
un pano suave humedecido con agua tibia, limpia y jabonosa.
7. Limpie con un paifo suave humedecido con agua tibia y limpia.

8. Secar bien con un pafno suave.

9. Cargue la caja del producto con una bolsa llena o la bolsa anterior en el compartimento del
producto.

10. Cierre la puerta del dispensador.

Tanque de producto, flotador, tapa y compartimiento de producto

Abra la puerta del dispensador.

2. Cologue un recipiente debajo del punto de dispensacion para atrapar cualquier producto
residual que pueda drenarse cuando se retire un inserto de valvula.
3. Empuje el émbolo vy tire del inserto de la valvula hacia abajo para sacarlo del conjunto de la valvula.

4. Retire el tanque de producto del compartimiento del producto. Apriete el tubo para reducir los
goteos.

5. Retire la tapa, el flotador y el tubo del tanque. Deseche el tubo.
6. Lave el tanque del producto, la tapa vy el flotador:
a. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
b. Lave en agua caliente (minimo 140 ° F / 60 ° C) con un limpiador de buena calidad. Lavar
a fondo para llegar a todos los rincones y grietas.
c. Enjuague bien con agua tibia y limpia.
7. Desinfecte los tanques, tapas y flotadores.
8. Secar completamente al aire.

Una vez retirados los depodsitos del producto, limpie el interior del compartimento
del producto con un paio suave humedecido con agua tibia, limpia y jabonosa.
10. Limpie con un pano suave humedecido con agua tibia y limpia.

11. Secar bien con un pafno suave.

12. Lavese las manos y péngase guantes de un solo uso.

13. Inserte el flotador en el tanque.

14. Instale un tubo nuevo en el tanque. El tubo debe reemplazarse cada 72 horas con limpieza.
15. Si estan separados, coloque las dos partes de la tapa del tanque.

16. Coloque la tapa en el tanque de producto.

17. Cargue el tanque de producto en el compartimiento del producto.

18. Cierre la puerta del dispensador.
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Junta de la puerta

Abra la puerta del dispensador.
Inspeccione la junta de la puerta para asegurarse de que no haya cortes ni espacios.

Limpie la junta con un pafo suave humedecido con agua tibia, limpia y jabonosa. Use un
cepillo pequeino para llegar a todas las esquinas y grietas.
Limpie con un pafo suave humedecido con agua tibia y limpia.

5. Secar bien con un pano suave.
6. Cierre la puerta del dispensador.

Ensamblaje de valvulas

El conjunto de la valvula debe mantenerse limpio para un saneamiento adecuado y para
mantener cantidades de dispensacién precisas. El tubo dispensador esta centrado en el bloque
de vélvulas y se mantiene en su lugar mediante el inserto de la valvula y el émbolo. Las cajas o
tanques de productos deben retirarse antes de limpiar el conjunto de valvulas. Antes de
desarmar el conjunto de la valvula, prepare recipientes de:

e Agua tibia, limpia y jabonosa.
e Agua tibia y limpia para el enjuague.

e Agente desinfectante aprobado.

1. Apague el dispensador.
2. Abra la puerta del dispensador.

3. Empuje el émbolo vy tire hacia abajo del inserto de la valvula para sacarlo del conjunto de la vélvula.
El inserto de la vélvula es magnético y se puede fijar al panel frontal o lateral para su custodia.
4. Retire el émbolo tirando de él hacia afuera.

Bloque de valvulas @

Embolo

Figura 88: Retire el émbolo

5. Limpie, enjuague y desinfecte el inserto de la vélvula y el émbolo.
6. Secar bien con un pafno suave.

7. Limpie el interior y el exterior del bloque de valvulas con un pafo suave humedecido con agua tibia,
limpia y jabonosa. Si es necesario, use un cepillo pequeno para llegar a todas las esquinas y grietas
que se encuentran dentro y debajo del bloque de vélvulas.

8. Limpie con un pafio suave humedecido con agua tibia y limpia.

9. Secar bien con un pafno suave.

10. Inserte el émbolo limpio.

11. Encienda el dispensador.

12. Cargue una caja de producto o limpie el tanque de producto. Consulte Carga del producto para
obtener instrucciones detalladas.

13. Vuelva a instalar el inserto de la valvula. El émbolo se retirard automaticamente cuando detecte el
inserto de la véalvula.

14. Cierre la puerta del dispensador.
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Sensores de nivel

1. Abra la puerta del dispensador.
2. Abra la tapa abatible del dispensador y localice los sensores de nivel. Hay un sensor
para cada ubicacion del producto dentro del compartimento del producto.

Figura 89: Sensores de nivel

W

. Limpie muy suavemente cada sensor con un pafo suave humedecido con agua tibia y limpia.

TENGA EN CUENTA: Los sensores de nivel son delicados, por lo que es necesario presionar
suavemente con los dedos.

N

. Limpie suavemente cada sensor con un pafo seco y suave.
. Cierre la tapa abatible del dispensador.
. Cierre la puerta del dispensador.

o Ol

Condensador y evaporador

Apague el dispensador.

Desenchufe el dispensador.

Retire los paneles trasero superior e inferior quitando los tornillos que los sujetan en su lugar.
Retire y deje a un lado el inserto de espuma.

SIS

Para evitar dafos en las bobinas del condensador y del evaporador, limpie
suavemente el condensador y el evaporador con una aspiradora con un accesorio de
cepillo suave.

Las tiras verticales de metal que se encuentran sobre el condensador y las bobinas del evaporador

(aletas) son muy afiladas y pueden causar cortes, incluso si se tocan suavemente. No toque las
aletas.

Recinto del evaporador
Evaporador

Condensador

Figura 90: Evaporador y condensador
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Limpie suavemente la carcasa del evaporador con un pano limpio y hiimedo.
Limpie suavemente la carcasa del evaporador con un pafo limpio y seco.
Vuelva a instalar el inserto de espuma, los paneles trasero superior e inferior.
Enchufe el dispensador y enciéndalo.

PREPARACION PARA EL ALMACENAMIENTO A LARGO PLAZO

Apagar el dispensador durante un periodo prolongado:

. Apague el dispensador.

Retire las cajas o tanques del compartimiento del producto. Deseche las bolsas vacias de
productos lacteos o los tanques vacios de producto.

Limpie a fondo el compartimento del producto, las cajas del producto, los tanques del producto y
el conjunto de la valvula. No pierda los flotadores del tanque de producto.

Guarde las cajas o tanques del producto limpio dentro del compartimiento del producto.
Deje la puerta abierta. No permita que la puerta se cierre durante el almacenamiento.

Encendido del dispensador:

1.

OGN
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Limpie el exterior del dispensador, el compartimento del producto, las cajas del

producto, los tanques y el conjunto de vélvulas.

Enchufe el dispensador.

Encienda el dispensador. Espere de 3 a 4 horas para que el compartimento del producto se enfrie.
Cargue el producto en el dispensador.

Calibre el dispensador.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

Si las instrucciones de solucién de problemas no lo corrigen, comuniquese con el Centro de
asistencia técnica de SureShot Solutions al 888 777-9990 (EE. UU. y Canada) o al +1 902 865 9602.

Problema Accion
El dispensador no se Verifique lo siguiente:
enciende 1. El dispensador esta conectado a una fuente de alimentacion

activa. Si la fuente de energia no tiene energia, haga que una
persona calificada revise la caja de fusibles o el disyuntor de la
instalacion para restaurar la energia.
El interruptor de encendido esta en la posicién de encendido.
3. El disyuntor del dispensador no se ha disparado.
a. Apague el dispensador
b. Ubique y presione el disyuntor debajo del interruptor de
encendido para asegurarse de que no se haya disparado.
e No debe aparecer ningln blanco. Si se muestra blanco en
la parte superior del interruptor, se ha disparado.
e Elinterruptor hard un chasquido cuando se presione.
c. Encienda el dispensador.

N

La pantalla de la Presione un botén para dispensar.
puerta de entrada a. La vélvula debe abrirse y cerrarse, emitiendo un sonido. Si
esta en blanco no hay sonido, consulte la seccion El dispensador no se

enciende en la tabla de solucion de problemas.
b. Sise escucha el sonido de la valvula abriéndose y
cerrandose, es posible que la pantalla esté defectuosa.

El producto no se Apague el dispensador, espere 10 segundos y, a continuacién, vuelva a

dispensa encenderlo. Si el problema persiste, compruebe lo siguiente:

1. La puerta del dispensador estd completamente cerrada.

2. Los botones necesarios se han seleccionado y estan en la secuencia
correcta.

3. Se han seguido los procedimientos de carga del producto.

4. El tubo dispensador no esta retorcido, retorcido, pellizcado ni

bloqueado.

El producto no se congela en el tubo.

6. Las cantidades de las recetas son correctas y no estan establecidas

en cero.

El conjunto de la valvula esta limpio.

El émbolo no esta danado.

9. Consulte la seccion El dispensador no se enciende en la tabla de
solucién de problemas.

o

e N
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Problema

Accioén

Las cantidades
dispensadas no son
correctas

Verifique lo siguiente:

1.
2.

3.

10.

El émbolo y el inserto de la valvula estan instalados correctamente.

El tubo dispensador esta bien alineado en el centro de la valvula y
no esta torcido, retorcido, pellizcado ni bloqueado.

Si usa bolsas para lacteos, la bolsa no tiene un pliegue que
obstruya el flujo de producto al tubo.

El producto no esta congelado en el tubo.

La temperatura del producto esta entre 34°F y 40°F (1.1°C y 4.4°C).
La temperatura afecta el flujo de productos lacteos.

El ensamblaje de la vélvula esta limpio.

Las cantidades de las recetas son correctas y no estan fijas en cero.
Se selecciona el tipo de producto y el empaque correctos

(bolsa de lacteos o tanque de producto).

El indicador de nivel de producto en la pantalla coincide con la
cantidad de producto en la bolsa o tanque.

Restablezca la calibracién a cero usando la funcién de
restablecimiento de calibracion dentro de la configuracion del
sistema. Siga los pasos para la calibracion. Consulte la seccion
Calibracion en el manual.

El dispensador tiene
fugas de producto o
agua

Verifique lo siguiente para detectar fugas de producto:

1.
2.
3.

oo

Fugas de agua por debajo del dispensador:

1.

El inserto de la valvula esté instalado correctamente.

El tubo dispensador esta alineado en el centro de la vélvula.

La bolsa de productos lacteos no tiene fugas y el tubo
dispensador no tiene agujeros ni grietas.

El accesorio de la bolsa de lacteos esta sujeto de forma segura a la
bolsa.

El conjunto de la valvula esta limpio.

El émbolo no esté roto.

El conjunto de la valvula estd ensamblado e instalado
correctamente.

No debe haber acumulacion de hielo dentro del compartimento
del producto. Si la condensacion se acumula dentro de la mitad
inferior del dispensador, seré recogida por una bandeja de
condensado. La condensacion puede ser causada por razones
como un ambiente de alta humedad y la apertura frecuente o
prolongada de la puerta. En estos casos, es posible que la
condensacién no se evapore lo suficientemente rapido de la
bandeja de condensado, lo que hace que se filtre algo de agua
del dispensador.

La manguera de drenaje del desbordamiento de condensacién se
encuentra justo detras de la pata delantera derecha. Limpie el
agua que pueda haber salido de esta area.
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Problema Accioén

La temperatura del Verifique lo siguiente:
producto es demasiado | 1. El dispensador no estd muy cerca de una fuente generadora de
célida o demasiado fria calor, como una cafetera, una ldmpara de calor o luz solar directa.

2. Hay un minimo de 1 pulgada (2,5 cm) de espacio en todos
los lados del dispensador.

3. El ventilador del condensador (ubicado detras del condensador)
esta limpio y sin obstrucciones. Retire el panel trasero inferior
para acceder al condensador y al ventilador.

4. El condensador esta limpio.

5. El dispensador esta nivelado. El dispensador debe estar nivelado
para que el sistema de refrigeracion funcione correctamente.

6. El ventilador funciona correctamente. El ventilador se enciende
cuando el compresor estd encendido y se apaga cuando el
compresor esta apagado. Si el icono del copo de nieve esté visible
cerca de la lectura de temperatura en la pantalla, el compresor esta
encendido.

7. Nada obstruye los orificios de entrada en la parte inferior
del dispensador.

8. El producto se enfria previamente a una temperatura entre 34 °Fy
40 °F (1,1 °C y 4,4 °C). Si se carga producto caliente en el
dispensador (por encima del rango de temperatura preenfriado),
el producto tardara un tiempo considerable en enfriarse.

9. La configuracion de la refrigeracion es correcta. Un ajuste de
refrigeracion de O (cero) significa que el sistema de refrigeracion del
dispensador estd apagado. La configuracién predeterminada es 6.
Si hace un poco demasiado de calor, aumente la configuracion en
uno, o si hace un poco de demasiado frio, disminuya la configuracion

en uno. Espere 24 horas antes de realizar otro ajuste.
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SERVICIO Y GARANTIA

La garantia de este producto es de un aino a menos que se especifique lo contrario para las
piezas y la mano de obra en el sitio, e incluye el acceso a la red de servicio técnico de EE. UU. y
Canada.

La garantia sera nula y sin efecto si el dispensador es reparado por personal no calificado. Bajo
garantia, los técnicos de servicio deben ser aprobados y enviados por el Centro de Asistencia
Técnica de SureShot Solutions. El cliente es responsable de todos los costos no aprobados por
SureShot Solutions.

Contacte al Centro de Asistencia Técnica de SureShot Solutions en el 888 777-9990 (EE. UU. y
Canada) o en el +1 902 865 9602 para obtener aprobacion.

Si se encuentra dentro del periodo de garantia de su dispensador, contacte al:
Centro de Asistencia Técnica de SureShot Solutions

A.C. Equipo de Dispensacion Inc.

888 777-9990 (EE. UU. y Canada) o +1 902 865 9602

www.sureshotsolutions.com
service@sureshotsolutions.com

Si su garantia ha caducado, no dude en ponerse en contacto con el Centro de asistencia técnica
de SureShot Solutions para obtener asistencia telefénica. Si necesita reparaciones en el lugar,
contacte a su técnico de servicio local.

Las piezas se pueden pedir a través del sitio web de SureShot Solutions:
www.sureshotsolutions.com.

El nimero de serie y el nUmero de modelo de su dispensador se encuentran en la etiqueta de
a identificacion del producto en el interior del dispensador. Consulte estos nimeros cuando se

comunique con el Centro de asistencia técnica de SureShot Solutions. Estos nimeros son

cruciales para ayudarnos a brindar un servicio rapido y efectivo. Esto le ahorrara tiempo.

Etiqueta de identificacion del producto

Etiqueta de servicio

Figura 91: Etiqueta de identificacion del producto
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GARANTIA DE EE. UU. Y CANADA

Este dispensador esté cubierto por una garantia in situ de un (1) aflo, a menos que se especifique lo
contrario.

Todos los equipos de dispensacion fabricados por A.C. Dispensing Equipment Inc. estan
garantizados contra defectos de materiales y mano de obra por un periodo de un (1) ano a partir
de la fecha de compra.

La obligaciéon de A.C. Dispensing Equipment Inc. en virtud de esta garantia se limita a la reparacién
de defectos segun lo descrito por una agencia de servicio autorizada por la fabrica de A.C.
Dispensing Equipment Inc. o una de sus agencias de servicio secundarias.

Esta garantia no se aplica a la instalacion ni a los problemas causados por la instalacién. Esta garantia
no se aplica al mantenimiento preventivo normal, al mantenimiento o a los ajustes que A.C. Dispensing
Equipment Inc. considere apropiados.

ESTA GARANTIA SERA NULA Y SIN EFECTO SI LA GARANTIA DEL DISPENSADOR NO SE HA
REGISTRADO CON A.C. DISPENSING EQUIPMENT INC. DENTRO DE LOS 60 DIAS POSTERIORES A
LA COMPRA.

Esta garantia estd sujeta a las siguientes condiciones:

Esta garantia se aplica solo al propietario original y no es transferible.

Solo se deben utilizar agencias de servicio preautorizadas dirigidas por A.C. Dispensing Equipment
Inc.

En caso de que algun producto no funcione de la manera prevista en condiciones normales de uso
dentro de los limites definidos en esta garantia, a opcion de A.C. Dispensing Equipment Inc., dicho
producto seréa reparado o reemplazado por A.C. Dispensing Equipment Inc. o su agencia de
servicio autorizada. A.C. Dispensing Equipment Inc. seré responsable Gnicamente de los cargos
incurridos o del servicio realizado por sus agencias de servicio autorizadas. El uso de agencias de
servicio que no sean las autorizadas de A.C. Dispensing Equipment Inc. anulara esta garantia y
A.C. Dispensing Equipment Inc. no seréa responsable de dicho trabajo ni de ningan cargo asociado
con dicho trabajo. Se debe utilizar la agencia de servicio autorizada de A.C. Dispensing Equipment
Inc. mas cercana y debe ser enviada por A.C. Dispensing Equipment Inc.

PERIODO DE TIEMPO

Un ano en piezas y mano de obra, a partir de la fecha de compra. La agencia de servicio autorizada
puede, a su eleccion, requerir un comprobante de compra. Las piezas reemplazadas bajo esta
garantia estan garantizadas solo por la parte no vencida de la garantia del producto original.

Un consultor de servicio esta disponible para ayudarlo durante nuestro horario comercial normal.
Todos los problemas relacionados con el servicio se resolveran con una llamada telefénica al
siguiente dia habil.

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

1.

Busque y anote el nimero de serie y de modelo en |la etiqueta de identificacion del producto. Si
también aparece un nimero de cédigo de pieza u opcidn, anote también este nimero.

Llame al nimero que aparece en la etiqueta de servicio del dispensador.

El personal de nuestro Centro de Asistencia Técnica discutira el problema con usted vy, si es
necesario, enviard a un técnico a su ubicacion para realizar reparaciones. Si se requiere
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asistencia fuera del horario de atencion o de emergencia, A.C. Dispensing Equipment Inc. no
sera responsable de ningln cargo adicional.

4. Para pedir piezas, llame al centro de servicio y las piezas adecuadas se enviaran a su
ubicacion o a la de la agencia de servicio.

Los siguientes procedimientos y condiciones no estan cubiertos por esta garantia:

o Falla del equipo relacionada con una instalacién incorrecta, una conexion o suministro de servicios
publicos incorrectos o problemas debido a la ventilacién.

e Equipos que no han recibido el mantenimiento adecuado, controles de calibracion, ajustes, dafos
por limpieza inadecuada y danos por agua en los controles.

e Equipo que no se ha utilizado de manera apropiada o que ha sido objeto de mal uso o mala
aplicacioén, negligencia, abuso, accidente, alteracion, negligencia, dafo durante el transito,
entrega o instalacién, incendio, inundacion, disturbio o caso fortuito.

e Equipo en el que se ha eliminado o alterado el nimero de modelo o el niUmero de serie.

e Si el equipo ha sido cambiado, alterado, modificado o reparado por alguien que no sea un técnico
de servicio calificado durante o después del periodo de garantia, entonces el fabricante no seré
responsable de ningln dafo a ninguna persona o propiedad que pueda resultar del uso del equipo
a partir de entonces.

¢ Todos y cada uno de los ajustes que se consideren apropiados para que el cliente los realice
no estaran cubiertos por la garantia (es decir, ajuste de temperatura, nivelacion de la unidad por
sus extensores de patas, ajustes al control de porciones, restablecimiento del disyuntor que se
encuentra en la unidad, posicionamiento de tubos, ajuste de compensacion de temperatura o
cualquier otro ajuste que pueda realizar el operador de la unidad que A.C. Dispensing
Equipment Inc.).

e Todas las llamadas de garantia seran estrictamente monitoreadas. Es posible que se requiera
que cualquier pieza que se utilice se devuelva al fabricante para su examen con el informe de
campo firmado que describe todo el trabajo realizado en la unidad. Para cualquier pieza
reemplazada que se determine que no esta defectuosa, A.C. Dispensing Equipment Inc. se
reserva el derecho de rechazar el pago de la(s) pieza(s) de repuesto asociada(s).

e Todos los requisitos de mantenimiento preventivo y limpieza no estaran cubiertos por la garantia.

Esta garantia no cubre los servicios prestados en horas extras o tarifas de mano de obra con recargo.
En caso de que se requiera servicio en momentos que normalmente involucran horas extras o tarifas
de mano de obra con recargo, se le cobrara al propietario la diferencia entre las tarifas de servicio
normales y dichas tarifas con recargo. A.C. Dispensing Equipment Inc. no asume ninguna
responsabilidad por demoras prolongadas en el reemplazo o reparacion de cualquier articulo fuera de
su control.

En todos los casos, el uso de piezas de repuesto del fabricante original del equipo que no estén
autorizadas por A.C. Dispensing Equipment Inc. anulara esta garantia.

Este equipo esta disefiado Unicamente para uso comercial. La garantia queda anulada si el equipo
se instala en aplicaciones que no sean comerciales.

LA GARANTIA ANTERIOR SUSTITUYE A TODAS Y CADA UNA DE LAS DEMAS GARANTIAS
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD
O IDONEIDAD, Y CONSTITUYE LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE A.C. DISPENSING
EQUIPMENT INC. EN NINGUN CASO LA GARANTIA LIMITADA SE EXTIENDE MAS ALLA DE LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO.
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